
BẢO HIỂM XÃ HỘI VIỆT NAM 
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Số:
V/v trả lời phản ánh của Nhân dân tháng 10

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

An Giang, ngày        tháng 11 năm 2023

Kính gửi: Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh An Giang.

Thực hiện Công văn số 6277/VPUBND-TH ngày 10/11/2023 về việc trả lời phản 
ánh của Nhân dân tháng 10 theo đề nghị của Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh 
An Giang. Liên quan đến lĩnh vực quản lý, Bảo hiểm xã hội tỉnh xin giải trình nội dung 
phản ánh sau: 

1. Nội dung thứ nhất:
Về vấn đề an sinh xã hội, đời sống Nhân dân: “Vừa qua, Sở Tài chính có Công 

văn số 2751/STC-NS, ngày 28/9/2023 về việc thực hiện đóng BHXH bắt buộc và đóng 
BHYT đối với người hoạt động không chuyên trách ở xã, phường, thị trấn gửi Ủy ban 
nhân dân các huyện, thị, thành phố trong tỉnh. Trong đó, có việc ngừng hỗ trợ từ ngân 
sách Nhà nước để đóng BHXH, BHYT cho Trưởng ấp, Trưởng ban Công tác Mặt trận 
kiêm Chi hội trưởng Phụ nữ ấp từ ngày 01/10/2023 (chuyển sang BHXH, BHYT tự 
nguyện). Việc này tác động nhiều đến cán bộ khóm, ấp lo lắng, hoang mang, không an 
tâm công tác, một số ý kiến cho rằng, hiện mức phụ cấp, thu nhập cán bộ khóm, ấp rất 
thấp nên việc ngưng hỗ trợ sẽ càng khó khăn hơn. Do đó, dư luận mong Hội đồng nhân 
dân tỉnh tiếp tục quan tâm, nghiên cứu, có phương án hỗ trợ cho các đối tượng công tác 
tại khóm, ấp trong thời gian tới”.

Trả lời:
Nhóm cán bộ là Trưởng khóm, ấp; Bí thư Chi bộ khóm, ấp; Trưởng ban công tác 

Mặt trận khóm, ấp tuy không phải là nhóm bắt buộc tham gia BHXH, BHYT theo quy 
định của Luật nhưng trước đây Ủy ban nhân dân tỉnh đã đề nghị Hội đồng nhân dân tỉnh 
hỗ trợ một phần mức đóng cho nhóm này để được hưởng chính sách của Đảng và Nhà 
nước. Tuy nhiên, ngày 11/11/2022 Hội đồng nhân dân tỉnh đã ban hành Nghị quyết số 
32/2022/NQ-HĐND bãi bỏ các Nghị quyết của Hội Đồng nhân dân tỉnh An Giang thuộc 
lĩnh vực y tế; trong đó quy định nhóm này không còn được ngân sách địa phương hỗ trợ.

Căn cứ vào các kiến nghị, thắc mắc cụ thể của nhóm đối tượng này, ngày 
13/11/2023 BHXH tỉnh đã có báo cáo số 2210/BC-BHXH về kết quả phát triển người 
tham gia BHYT trên địa bàn tỉnh năm 2023, trong đó đã nêu rõ thực trạng và đề xuất, 
kiến nghị Ủy ban nhân dân tỉnh tiếp tục trình Hội đồng nhân dân tỉnh vẫn duy trì chính 
sách hỗ trợ mức đóng BHXH, BHYT cho nhóm đối tượng này. Hiện tại, cơ quan BHXH 
và các đơn vị liên quan đang tích cực tuyên truyền, vận động để cán bộ khóm, ấp tiếp 
tục tham gia BHXH tự nguyện, BHYT hộ gia đình (tự bỏ tiền đóng) để cộng nối với 
thời gian đã được tham gia trước đó, đảm bảo quyền lợi lâu dài.

2. Nội dung thứ hai: 
Về lĩnh vực y tế: “Qua phản ánh của dư luận, người dân lo lắng việc khám chữa 

bệnh ở các cơ sở y tế công lập còn thiếu một số loại thuốc khi khám BHYT, bệnh nhân 
sau khi khám xong phải lấy toa ra ngoài mua thuốc, một số bệnh nhân nghèo, khó khăn 
không có khả năng mua thuốc vì giá thành cao, ảnh hưởng đến việc điều trị bệnh. Cũng 
có ý kiến dư luận cho rằng, hiện nay nhu cầu mổ mắt đục thủy tinh thể của người bệnh 
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rất đông nhưng bệnh viện đa khoa trung tâm An Giang không có kính thủy tinh thể nhân 
tạo để tiến hành phẩu thuật mắt, người bệnh phải chờ đợi (những trường hợp nặng phải 
vượt tuyến)… đã gây bức xúc trong bệnh nhân và dư luận. Dư luận mong muốn các 
ngành chức năng có giải pháp thiết thực để sớm khắc phục việc thiếu vật tư y tế, thiếu 
thuốc điều trị bệnh cho Nhân dân”. 

Trả lời:
2.1. Về tình trạng thiếu thuốc trong khám chữa bệnh BHYT ở các cơ sở y tế công lập:
Đầu năm 2023, Sở Y tế đã tổ chức các gói thầu mua sắm tập trung thuốc năm 

2023-2025. Ngày 27/9/2023, Sở Y tế đã ban hành Quyết định số 799/QĐ- SYT phê 
duyệt kết quả lựa chọn nhà thầu cung cấp thuốc năm 2023 - 2025 cho các cơ sở y tế 
trong tỉnh. Từ đó, đã giải quyết được tình trạng thiếu thuốc tại các cơ sở y tế thời gian 
qua, đáp ứng nhu cầu điều trị bệnh cho người dân. Vì vậy, trước tháng 9/2023 đã có tình 
trạng thiếu thuốc xảy ra ảnh hưởng đến quyền lợi của người bệnh khi đi KCB. Cơ quan 
BHXH đã kiến nghị các cấp có thẩm quyền tăng cường hơn nữa tính kịp thời để đảm 
bảo có kết quả đấu thầu sớm hơn.

2.2. Về việc Bệnh viện đa khoa trung tâm An Giang không có kính thủy tinh thể 
nhân tạo để tiến hành phẩu thuật mắt, người bệnh phải chờ đợi (những trường hợp 
nặng phải vượt tuyến)… đã gây bức xúc trong bệnh nhân và dư luận. Bệnh viện đa khoa 
Trung tâm An Giang trả lời như sau: 

- Trong năm 2020, Bệnh viện đa khoa Trung tâm An Giang có dự trù 5 mã hàng 
với 850 thủy tinh thể. Gói thầu được Ban Quản lý dự án đầu tư xây dựng và khu vực 
PTĐT tỉnh An Giang đấu thầu tại gói thầu số 16 và có Quyết định phê duyệt nhà thầu số 
340/QĐ-BQLDA ngày 26/06/2023. Tuy nhiên đến nay gói thầu đang bị dừng lại do 
đang giải quyết khiếu kiện của nhà thầu. Do đó Bệnh viện chưa có thủy tinh thể để phẫu 
thuật mắt cho người dân.

- Trong khi chờ đợi Ban Quản lý dự án đầu tư xây dựng và khu vực PTĐT tỉnh 
An Giang giải quyết gói thầu số 16, để kịp thời có thủy tinh thể để phẫu thuật mắt cho 
người dân, bệnh viện thực hiện giải pháp như sau: 

+ Vận động mạnh thường quân hỗ trợ thủy tinh thể để phẫu thuật miễn phí cho 
người dân.

+ Đồng thời xây dựng gói thầu mua sắm trực tiếp gồm có 2 mã hàng với số lượng 
600 thủy tinh thể trình Sở Y tế thẩm định nhằm sớm có thủy tinh thể phục vụ công tác 
phẫu thuật mắt cho người dân.

Trên đây là ý kiến giải trình của Bảo hiểm xã hội tỉnh đối với kiến nghị của 
người dân tại Báo cáo số 829/BC-MTTQ-BTT, kính gửi Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt 
Nam tỉnh An Giang tổng hợp, trả lời cho người dân được biết./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- HĐND, UBND tỉnh;
- Sở Y tế;
- Giám đốc (b/c);
- PGĐ Văng Anh Trung;
- Phòng: QLTST; GĐBHYT;
- BHXH các huyện, thị, thành phố;
- Lưu: VT, VP.

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Lê Chí Thành
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